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SSVP - Lar para idosos

socioassistenciais;

Incentivar e promover a participagéo da familia e da comunidadena | X | X [ X[ X [ X | XX | X | X | X | X X
atencgao ao idoso;
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x
X
x
x
X

Reunides junto & equipe técnica e equipe de apoio; X

P
P
P
X
b
x
X
P
P
X

Reunides periédicas junto aos familiares e cuidadores para XX
orientagdées e informagdes referentes as necessidades gerais de
cada idoso;

Avaliaces individuais e coletivas para levantamento de perfil| X | X | X| X | X | X | X XX X| X | X

funcional, historico ocupacional e desejos futuros;

Atividades de manutencado e preservagéo das habilidades funcionais | X | X [ X[ X [ X[ X[ X[ X | X | X | X | X
(circuito motor, treino de avd’s, etc.);

X
X
X

Atividades grupais recreativas, culturais, ocupacionais, de laser e | X XIXI XX XXX} X

interacéo social,

Atividades de artesanato; X | X I XIX[X]IX[XIX|X]X]| X |X B
Passeios externos; X I X [XITXTITXX| XX X[X] X |X
Atividades de dinamicas de grupo, rodas de conversa, leitura e XXX X|X|X| X} XX X | X
debate de temas diversos da atualidade; %‘ \
Atendimento em abordagem individual e grupal; XXX X|X[X|X]|X|XAX ) X) X
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indice de Idosos que
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1dosos protegidas

fndice de idosos
inseridos no servigo de
acolhimento em abrigo.

3.12 Indicadores que aferirdo as metas

INDICADORES INSTRUMENTAIS

% Lista nominal dos usuarios do Servigo;

» 50 idosos > Protocolo de Contra Referéncia;
> Grau de satisfagdo dos » Relatorio de Atividades;
usuarios quanto ao » Visitas In loco;
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Obra Unida A Sociedade Sdo Vicente De Paulo SSVP
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SSVP - Lar para idosos

ANEXO Xiil - PLANO DE TRABALHO

Organizagéo da Sociedade Civil: Vila Vicentina — Abrigo para Velhos

CNPJ: 45.023.371/0001-27

Rede de Protecido Social: Alta e Media Complexidade

Servico / Programa: Servigco de Acolhimento Institucional em Abrigo para ldosos / Servico de Protecdo Especial para
Pessoas ldosas e suas Familias em Centro Dia.

Exercicio: 2023

Nome do Responsavel pela OSC: Anténio Celso Lopes
1.CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL

Missdo da OSC
Garantir qualidade de vida a pessoa idosa, a partir dos 60 anos de idade, com grau de dependéncia | e 1l, sem distingao
quanto & raca, cor, Sexo, credo politico ou religioso, priorizando o incentivo a autonomia e a integragdo, a manutengéo do

convivio familiar e o envelhecimento saudavel.

\

¥
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atendimento » Outros

» Indice de permanéncia do

usuario no Programa

4- CRONOGRAMAS / PRAZO DE EXECUGAO DAS ATIVIDADES

Servigo de Acolhimento Institucional em Abrigo para ldosos

ATIVIDADES DO SERVIGO DE ACOLHENTO INSTITUCIONAL EM PRAZO DAS ATIVIDADES/MES - 2023
ABRIGO PARA IDOSOS. 1]2(3]4|5]6|7|8|9|10|11 12

Reunies da Equipe Técnica e Coordenagao para discussdes de casos ja

existentes e de rotina. Tragar um planejamento para promover estratégia| X | X | X | X | X | X | X | X |X X{ XX
com as particularidades de pessoas com histérico de moradores de rua. \
Reunides para tragar e articular as atividades e atendimentos para /
atender esse publico que esta se apresentando com caracteristicas | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X

diferenciadas

Reunido para planejamento e avaliagao das acdes que serdo executadas; XIXIXIXIX|X|X|X[X|X|X]X
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Obra Unida A Sociedade Sao Vicente De Paulo S S vV P |
{la Vicentina Abrigo para Velhos / CNPJ: 45.023.371/0 -27 SOCIEDADE DE
Registro CNAS: 14.578/40 / Utilidade Publica Federal: A

Finalidade

Segundo o Artigo 3° do Estatuto interno da OSC (2017) A Vila Vicentina de Bauru tem por finalidade prestar servicos de
relevancia puablica e social com 0 pUblico de acolhimento institucional aos idosos em situagéo de vulnerabilidade e/ou risco
social e pessoal, na area da Assisténcia Social, quando esgotadas todas as possibilidades de auto sustento e convivio os
familiares, proporcionando-lhes protegao social especial de alta complexidade, prestando servicos de atendimento de forma
gratuita, universal, continuada, permanente e planejada, visando especificamente:

[) Manter a Unidade Institucional com caracteristica domiciliar destinada a acolher pessoas idosas de ambos 0S
sexos, com 60 (sessenta) anos ou mais, estando com grau de dependéncia | e |l de dependéncia, que estejam nas seguintes
situacdes: falta de condigdes dighas para permanecer com a familia, sendo vitimas de atos de violéncia e negligencia, em
situacéo de abandono, com vinculos familiares fragilizados ou rompidos, em conforme com o capitulo de procedimentos d
acolhimento institucional, inserido no Regimento Interno da Institucional;

Il) Proporcionar aos idosos institucionalizadOos assisténcia material, Material, intelectual, social e espiritual, em
condicdes de liberdade e dignidade, bem como atividades culturais e recreativas, visando a preservagéo de saude fisica e
mental;

) Proporcionar ambiente acolhedor aos idosos residentes na instituicao em conformidade com o Estatuto do
ldoso e na observancia das politicas publicas de assisténcia social e atendimento de saude, conforme a necessidade do
idoso, visando sempre a longevidade e 0 bem-estar deles;

IV) Incentivar e promover a participagéo da familia e da comunidade na atencéo aos idosos instituciong izados,

“Dignidade e Respeito com a Pessoa Idosa” Rua: Jorge Pimentel, 2-5 - CEP.: 17047-010 - Bauru - $
FONE : (14) 3103-0055 - vilavicentina@terra.com.br / www.vilavicentinabauru.com.br



Vila Vicentina Lar para 1dosos

viaf}

Obra Unida A Sociedade Sdo Vicente De Paulo % SSVP
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SSVP - Lar para idosos

Reunido da diretoria da Entidade, para planejamento de melhorias e
) XIXIXIXIX|X|X|X|X|X[X]|X
discussées sobre o trabalho realizado;

Avaliagbes de desempenho e organizagdo de treinamentos aos

colaboradores; X x X

Entrevistas com voluntarios e estagiarios; XIXIXIXIXIX|IX{X[X|X]|X]|X
Atividades que proporcionem a participacao da comunidade; X IXIXIXIX|IX{X|X[X]|X]|X]|X
Atendimento social e psicologico aos idosos e familiares; X|IXIX|IXIXIX|IX|IX|[X|X]|X]|X

Atividades externas em parceria com a rede socioassitencial na

X
b
P

comunidade;

Atividades internas em parceria com a comunidade; XIXIXIXIX|IXIX| XX XXX
Encaminhamento dos idosos aos Servigos da rede socioassistencial; XIXIX|IX|XIXIXIX|X|X]X]|X
Atendimento em abordagem individual e grupal; XIXIXIXIXIXIXIX|X| XXX \
Providencia de documentos em geral; XIXIXIXIX[X|X][X|X]|X]X %
Atividades que desenvolvam aptidoes cognitivas e motoras; XIXIXIXIXIX[X[X[X]|X|X k(‘
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SSVP - Lar para idosos

visando em todas as acoes a Integragéo e ao fortalecimento de vinculo familiar como formas de sociabilidade;

V) Ofertar servigos, programas, projetos e beneficios sécios assistenciais na perspectiva da autonomia e garantia
de direitos dos usuarios;

V1) Garantir a existéncia de processos participativos dos usuarios na busca do cumprimento da efetividade na

execucdo de seus servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais.

Conforme Artigo 3° inciso 1°, A Vila Vicentina de Bauru prestara de forma gratuita, continuada e planejada suas agbes
assistenciais aos idosos em situagéo de vulnerabilidade ou risco pessoal e social, utilizando-se da prerrogativa disposta no
artigo 35 e de seus paragrafos da Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003 — Estatuto do Idoso, que prevé a cobranga da
participagéo do idoso no custeio da entidade no limite de 70% da aposentadoria ou de outros rendimentos equivalentes na

mesma proporgao como previsto na lei.

Fonte consultada: Misséo e Finalidade retiradas do Estatuto Interno vigente na Vila Vicentina desde 2018, de acordo com o

Marco regulatério, com alteragées ao longo dos anos.

Capacidade de atendimento
A capacidade de atendimento considerando sua estrutura fisica, pessoal e recursos materiais e financeiros. Recufgos:

Fisico/Materiais
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SSVP- Lar para idosos

Orientacdes interventivas sobre autocuidado e questdes de higiene,
) ) ) ] X IX|IXIXIXIX|IXIX|IX| XXX
cuidados pessoais e organizacéo do espago fisico;

Elaboragao de estudo de caso e do Plano Individual de atendimento de
XIX|XIXIXIXIXIX]IX|X]| XX
cada idoso acolhido — PIA;

Realizacdo de contatos telefénicos aos familiares e sociedade para
XIXIXIXIXIX|X[X|X| XXX

agendamento de visitas;
ATIVIDADES DO SERVICO DE ACOLHENTO INSTITUCIONAL EM PRAZO DAS ATIVIDADES/MES - 2023
ABRIGO PARA IDOSOS. 112(3[4[5[6|7 8|9 101112
Visitas domiciliares a familiares dos idosos; XIXIXIXIX|X|IX|X|X|X]|X|X
Atendimento e orientagzo aos familiares; XX XIXIXIX|X|X|X|X]|X}|X
Realizacéo de atendimento em abordagem individual com familiares. XIXIXIXIX|X|XIX|X|X|X]|X Y
Reunides periodicas junto aos familiares e cuidadores para orientagbes e
) _ ) XIXIXIX|IXIX[X[X]X|X]|X
informagoes referentes as necessidades gerais de cada idoso;
Avaliagdes individuais e coletivas para levantamento de perfil funcional,
_ ) ) XIXIXIX|IXIX[XIX|X|X]X[|X
historico ocupacional e desejos futuros;
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SSVP- Lar para idosos
Espacos internos e internos

e 02 salas de estar de convivéncia ou outras atividades de grupo;

e 28 quartos para as usuarios acolhidos(as), mobiliados com camas, armarios, TV e ventiladores;

e 01 quarto com banheiro para isolamento, de acordo com os protocolos da Satide Epidemiolégica e Sanitaria em virtude da
Pandemia COVID 19;

e 01 quarto para casal com banheiro e ante sala.

e 26 banheiros para as(os) usuarios acolhidas(os);

e 17 banheiros exclusivos para funcionarios para funcionarios(as);

e 01 Recepgéo;

e 04 salas de administragao;

e 01 sala de reunides;

e 01 sala para atendimento técnico especializado (assistente social psicélogo(a), etc.;

e 01 sala de coordenagéo técnica;

e Areas de recreacdo interna e externa contando com seis quiosques;

e Refeitorio;

e Cozinha Industrial com todos equipamentos de acordo com a legislacdo da Vigilancia Sanitaria, para preparo dos
alimentos;

e Despensa;

“Dignidade e Respeito com a Pessoa Idosa” Rua: Jorge Pimentel, 2-5 - CEP.: 17047-010 - Bauru =Sao Paulo
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Obra Unida A Sociedade Sio Vicente De Paulo e SSVP
“1a Vicentina Abrigo para Velhos / CNPJ: 45.023.371/0001-27 SOCIEDADE DE
Registro CNAS: 14.578/40 / Utilidade Publica Federal: 86.6 SAO VICENTE DE PAULO

SSVP - Lar para idosos

Atividades de manuteng@o e preservacao das habilidades funcionais
XIX[{X[X|X|X|X|X|X}|X|X|X

(circuito motor, treino de avd’s, etc.);
Atividades grupais recreativas, culturais, ocupacionais, de laser e

interac&o social;

Atividades de artesanato; XIXIXIXIXIX| XXX XXX

Passeios externos; XIX|IX[XIXIX{X|IX| XX | XX

Atividades de dinamicas de grupo, rodas de conversa, leitura e debate de

temas diversos da atualidade;

Atendimento em abordagem individual e grupal; XIXIXIXIXIXIXIX[X| XXX

Resgate da sua identidade, reinsergéo social e comunitario (estratégia de

inclusdo para pessoas com historico de moradores de rua);

Apadrinhamento (estratégia de inclusdo para pessoas com historico de

moradores de rua);

y
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Obra Unida A Sociedade Sdo Vicente De Paulo
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Registro CNAS: 14.578/40 / Utilidade Publica Federal: 86.663 SAO VICENTE DEPAULO

SSVP - Lar para idosos
¢ Almoxarifado;

e Lavanderia/ servico de hotelaria;

e Capela;

e 02 salas de arquivos;

e 01 sala de artesanato;

o 01 sala de fisioterapia;

o 01 sala de separagdo e montagem de medicacao;
o 01 sala de administragdo de medicacao;

e 01 sala de diretoria;

« Posto de Atendimento (enfermagem) com banheiro;
« 01 espaco para cuidados estéticos;

o 02 vestiarios (01 masculino e 01 feminino);

e 01 guarita com portaria;

¢ 01 sala de jogos;

e 01 sala para Educagéo de Jovens e Adultos.

Recursos materiais

Espago de moradia com condicdes de repouso, estar, lazer e convivio de acordo com as especificagdes ¢ da NBR
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Obra Unida A Sociedade Sao Vicente De Paulo SSVP
‘VTICEN:EI:N’A Vila Vicentina Abrigo para Velhos / CNPJ: 45.023.371/0001-27 SOCIEDADE DE
Registro CNAS: 14.578/40 / Utilidade Publica Federal: 86.668 SAO VICENTE DE FAULO

SSVP - Lar para idosos

SERVICO DE PROTECAO ESPECIAL PARA PESSOAS IDOSAS E SUAS FAMILIAS EM CENTRO DIA

1. CARACTERIZAGAO DA ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL

A Vila Vicentina — Abrigo para Velhos por sua origem, natureza e formagéo no seio da SSVP no Brasil esta vinculada
estatutariamente ao Conselho Central de Bauru e ao Conselho Metropolitano, na forma do Regulamento da SSVP no Brasil.

A Vila Vicentina — Abrigo para Velhos tem por finalidade desenvolver o servico no campo da assisténcia social e da promocéo
humana, visando especificamente:

v Manter estabelecimento destinado a acolher pessoas idosas de ambos os sexos, em condigdes de sautde fisica e
mental;

v Proporcionar assisténcia material, moral, intelectual, social e espiritual, em condicdes de liberdade e dignidade, visando
3 preservagao de sua salde fisica e mental.

No desenvolvimento de suas atividades a Vila Vicentina observara os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, economicidade e da eficiéncia, e ndo se fara distingdo alguma quanto a raca, cor, sexo, condigdo social, credo
politico ou religioso e quaisquer outras formas de discriminagao.

A Vila Vicentina atualmente dispde de 2 (dois) servigos da protecao social especial. O Servico de Acolhimento Institucional em

Abrigo Para Idosos com funcionamento ininterrupto (24 horas) e o Servico de Protegéo Especial para Pesso ldgsas e suas

s\18h30, com

Familias em Centro Dia, com funcionamento de segunda a sexia (exceto feriados), no periodo das 7h3

pessoas idosos de ambos os sexos com 60 anos ou mais, independentes ou com algum grau de dependéngia.

“Dignidade e Respeito com a Pessoa Idosa” Rua: Jorge Pimentel, 2-5 - CEP.: 17047-010 - Batgu - >a0 Paulo
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vV Vila Vicentina Lar para Idosos
ILA Obra Unida A Sociedade Sdo Vicente De Paulo SSVP

———————VIGEN:FEN}\\ Vila Vicentina Abrigo para Velhos / CNPJ: 45.023.371/0001-27 SOCIEDADE DE

. i : 14, ili icaF 786,668 SAU VICENTE DEPAULO
SSVP- Larparai dosos Registro CNAS: 14 578/40 / Utilidade Publica Federal: 56.60 PA
9050/ABNT (Acessibilidade);

Energia elétrica, Agua, Telefone, Gas, Combustivel, Materiais de higiene e limpeza, Materiais pedagogicos, Materiais de
escritorio, Alimentagao, Vestuarios, Roupas de cama, mesa & de banho, entre outros.

Computadores, impressoras, projetor multimidia, TVs, mesas de jogos, mesas, cadeiras (adequadas para as atividades), todo
mobiliario necessario e a mais para execucéo do servigo, carro adaptado para pessoas com deficiéncia, cadeiras de rodas,
cadeiras de banho, bengalas, andadores, equipamentos para atendimento de fisioterapia, celulares para contato com os
familiares. Uma gama completa dos itens de recursos disponibilizados para o desenvolvimento e execugio do Servigo

referenciado.

Equipe minima de Referencia/ Recursos Humanos:

01 Coordenador Nivel (graduada em Servico Social) 40 h, 01 Assistente Social Nivel superior 30h, 01 Psicélogo Nivel
superior 40h, 01 Educador Social Nivel médio 40h, *1 Cuidador para cada 08 usuarios, Nivel médio por turno *44 h 12x36, *2
Cozinheira, Nivel fundamental 44h, *3 Servigos Gerais Nivel fundamental 44h, 01 Motorista 44h.

Recursos Financeiros
A grande diferenca na estratégia da capacidade de captagdo de recursos, seja plblico ou privado na OSC, que para se

manter financeiramente no tempo, fazendo disto algo permanente, e se especializando em pedir doagoes & individuos,

empresas e quem mais acreditar no trabalho que se realizam, os resultados quanto aos recursos utilizadog na\OSC, vem
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Missdo da OSC
Garantir qualidade de vida a pessoa idosa, a partir dos 60 anos de idade, com grau de dependéncia | e I segundo a ANVISA,

sem distincdo quanto a raga, sexo, cor, credo politico ou religioso, priorizando o incentivo a autonomia e a integracéo, a

manutencéo do convivio familiar e o envelhecimento saudavel.

Finalidade
Proporcionar atendimento das necessidades basicas, fortalecer os vinculos familiares através de orientagdes as familias
sobre os cuidados necessarios a cada idoso, reforgar o aspecto de seguranga, autonomia, bem estar e a propria socializagao

dos idosos, priorizando atendimento as pessoas que se encontram em situacéo de risco pessoal e/ou social.

Capacidade de atendimento
Diante do espagco fisico aqui apresentado a capacidade de atendimentos dos usudrios séo de 30 pessoas idosas.

Recursos Pessoais

Imével que contempla os seguintes ambientes: sala para atendimentos individualizados, local para atividades coletivas
comunitarias, quartos para repouso, instalagoes sanitarias adequadas e suficientes para o ndmero de usuarios, cozinha, sal
para trabaihos administrativos e almoxarifado. Todos com adequada iluminagao, ventilagdo, conservagao, privacidade,
salubridade, limpeza, como também acessibilidade em todos seus ambientes reservados aos idosos.
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acompanhado da transparéncia onde estso sendo aplicados com eficacia, gerando credibilidade nas parcerias no momento

da captag@o de recursos.

Recursos Financeiros: Parceria existente entre o 6rgdo gestor do municipio e a OSC Vila Vicentina Abrigo para Velhos —
Bauru contempla com 70% dos beneficios previdencidrios e de assisténcia social dos idosos acolhidos, estes valores
representam 10% dos custos mensais da unidade, 33% do recurso ofertado pelo municipio (referente a parceria), 27% Call
Center, 18% Bazar Beneficente, 12% imoéveis locados, dessa forma € a mantida a OSC.

2. DIAGNOSTICO DA REALIDADE

Considerando-se a necessidade de garantir a populagdo idosa os direitos assegurados na legislacdo em vigor, o trabalho
desenvolvido em Instituicdes de Longa Permanéncia para ldosos (ILPI), sera pautado na perspectiva da superagao das
necessidades apresentadas, buscando o resgate de vinculos familiares el/ou comunitarios.

O servigo devera assegurar o atendimento personalizado, propiciando o exercicio dos direitos humanos (civis, politicos,
econdmicos, sociais, culturais e individuais), respeitando a liberdade de credo e de ir e vir, preservando a identidade e
privacidade de cada um, assim como o respeito aos costumes, as tradicdes e a diversidade de: ciclos de vida, arranjos
familiares, raca/etnia, religido, género e orientacédo sexual de cada usuario, assim como propiciar espago fisico individualizado

nos casos de casais.

O Servico de acolhimento institucional € um equipamento localizado em unidade inserida na comunidade, a

e estrutura fisica adequada, visando o desenvolvimento de relagdes mais préximas do ambiente familiar.
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Os materiais permanentes e de consumo necessarios ao desenvolvimento do servigo constam de mobiliario para os diversos
ambientes, computadores, materiais socioeducativos como artigos pedagégicos, culturais e esportivos.

Alimentagso: café da manha, colag&o, almogo, colaggo e lanche da tarde.

Recursos Financeiros
Parcerias Publicas:
» Com o Orgao Gestor do Municipio/ Secretaria do Bem Estar Social;
> Através de Deputado Federal e Estadual através de emenda parlamentar.
» FUMPI/COMUPI através de chamamento publico / projetos aprovados e habilitados.
> Conselho Estadual do ldoso através de chamamento publico/ projetos aprovados e habilitados.
» Conselho Federal do Idoso na Plataforma + Brasil / Chamamento Publico / projetos.

Parcerias Privadas: N\
»  Arrecadacdo de produtos de higiene pessoal, produtos alimenticios, festas comemorativas, através de contatos co \
grupos de empresas, lojas, Lions, Rotary, alunos universitarios, grupo de amigos que sempre foram presentes
atividades na OSC (antes da Pandemia frequentavam com visitas) hoje através de contato telefonico. S
> A Empresa Inteiragéo parceira nas Festividades do Natal “Adote um Sorriso’, através das cartinhas que idosos
escrevem e pedem o presente, essas s&o retiradas pelos clientes e outras pessoas. No dia da festividade vem o Papai
Noel para realizar a entregas dos pedidos natalinos.
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Devera elaborar o Plano Individual de atendimento Individual e Familiar, objetivando orientar o trabalho de intervengéo
durante o periodo de acolhimento, visando a superacao das situagdes que ensejaram a aplicagao da medida.

O Plano de Atendimento Individual e Familiar deve ser elaborado de forma participativa desde o momento de chegada do
usuario no Servico e sempre que necessario. Ressalta-se a importancia de discusséo de caso sistematizada com
CREAS/PAEF| para acompanhamento do mesmo. As atividades devem ser pautadas na construgdio progressiva da
autonomia, da incluséo social e comunitaria e do desenvolvimento de capacidades adaptativas para a vida diéria, o servico
promovera O acesso a programagdes culturais, de lazer, de esporte e ocupacional interno e externo, relacionando aos
interesses vivencia, desejos e possibilidade dos residentes.

A Protecéo Social Especial (PSE) destina-se a familias e individuos em situacéo de risco pessoal ou social, cujos direitos
tenham sido violados ou ameagados.

O PAEFI - Servigo de Protegéo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos, & um servigo de apoio, orientagéo e
acompanhamento a familias com um ou mais de seus membros em situagéo de ameaga ou violagéo de direitos.

As pessoas idosas passam por situacdes de negligéncia, abandono, situacdo de rua e circunstancia de complexidade
extremas com familiares com vinculos rompidos e fragilizados. O perfil do plblico atendido estd apresentando novas
carateristicas, um namero relevante de idosos(as) vitivas(os) sem filhos, vinculos fragilizados com familiares por serem
distantes em relagéo ao convivio, recebem cuidados de vizinhos, amigos, os(as) apresentam comprometimentos em sua
satde que necessitam de cuidados mais especificos, os usuarios em situag&o de rua houve um aumento , a iculagéo entre

os CREAS | e Il ocorre depois de esgotar todas as possibilidades para resolugéo da problematica, somente is que ocorre

o acolhimento institucional.
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> No espaco fisico da OSC comporta o Call Center, Bazar Beneficente e O CHURRASCO VICENTINO (em tempo de

Pandemia sera Drive Thru), em tempos sem 0 COVID 19, 40.000 pessoas vem prestigiar a festa e consequentemente

contribui para manutengéo da OSC.

O Servigo Centro Dia funciona dentro do Servico de Acolhimento Institucional da Vila Vicentina de Bauru, deste modo
compartilha-se da estrutura do acolhimento, como o prédio proprio, refeitorio, saldo social, a 4gua, a energia, a alimentagao

(que ocorre de um modo coletivo e dividido por todos os idosos).

2. DIAGNOSTICO DA REALIDADE

Tal servigo visa atender pessoas idosas com uma condicdo que requeira o auxilio de pessoas ou de equipamentos especiais
para a realizagéo de atividades da vida diaria, através da execugao de atividades direcionadas e elaboradas com o intuito de
promover o bem estar social, a interagéo entre o publico e 0 desenvolvimento da autonomia dos mesmos diante de estimulos,
incentivo e dialogo, do mesmo modo o cuidado direcionado aos cuidadores familiares. Para que, isso ocorra se deve
compreender o fendmeno do envelhecimento e o aumento mundial da expectativa de vida da populagao, observa-se
necessidade de politicas publicas que acompanhem os movimentos da sociedade, logo nota-se a necessidade de atenger
essa demanda que se apresenta com 0 crescimento da populagdo de pessoas idosas.

Visando este fendmeno, o servigo tem a finalidade de promover a autonomia, a incluséo social e a melhoria da qualidade de
vida das pessoas participantes e suas familias. Tendo em vista a centralidade na familia pauta-se no seu reconhecimento
como um “lécus” privilegiado de atengao, cuidado e solidariedade, nos quais seus integrantes encontram apoio contra as

30
“Dignidade e Respeito com a Pessoa Idosa” Rua: Jorge Pimentel, 2-5 - CEP.: 17047-010 - Bauru - Séo Paulo

FONE : (14) 3103-0055 - vilavicentina @terra.com.br / www.vilavicentinabauru.com.br



Vila Vicentina Lar para Idosos
Obra Unida A Sociedade Sdo Vicente De Paulo SSVP

viaf}

X v~

ila Vi a Abrigo para Velhos / CNPJ: 45.023.371/0001-27

\Y (@

SOCIEDADE DE

Registro CNAS: 14.578/40 / Utilidade Publica Federal: 86.668 SAO VICENTE DE PAULO

SSVP- Lar para idosos
O atendimento prestado deve ser personalizado e em pequenos grupos e favorecer o convivio familiar e comunitario, bem
como a utilizagdo e servigos disponiveis na comunidade local. As regras de gestdo e de convivéncia deveréo ser construidas
de forma participativa e coletiva, a fim de assegurar a autonomia dos usuarios, conforme perfis.

A natureza do acolhimento devera ser proviséria e, excepcionalmente, de longa permanéncia quando esgotadas todas as

possibilidades de permanecer com a familia, em vulnerabilidade, situago de risco, violéncia, situag&o de rua ou abandono

3. DESCRIGAO DO SERVICO E/OU PROGRANMA

Servico de Acolhimento Institucional para Pessoa ldosa.

O Servico de Acolhimento Institucional para ldosos integram 0s Servicos de Alta Complexidade do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) no Municipio de Bauru. E direcionado ao acolhimento de idosos com idade igual ou superior a 60
anos, de ambos os sexos, independentes ou com algum grau de dependéncia.

O Servigo de Acolhimento Institucional para ldosos integram 0s Servicos de Alta Complexidade do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) no municipio de Bauru/SP.

A natureza do acolhimento devera ser provisoria e, excepcionalmente, de longa permanéncia quando esgotadas todas as
possibilidades de autossustento e convivio com os familiares. E previsto para idosos que ndo dispdem de condigdes para
permanecer com a familia, com vivéncia de situagdes de violéncia e negligéncia, em situagéo de rua e de abandono, com
vinculos familiares fragilizados ou rompidos. ldosos com vinculo de parentesco ou afinidade devem ser atendidos na mesm

unidade. Preferencialmente, deve ser ofertado aos casais de idosos o compartilhamento do mesmo quartq. Idosos com
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vicissitudes e insegurancgas na existéncia (PEREIRA- PREREIRA, 2006). Entretanto, ao observar esta realidade, as diversas

expressoes da questao social instauradas na sociedade, bem como o contexto socioecondmico e cultural, s&o possiveis
desvendar as diversas tensdes que podem surgir dessas dinamicas relagoes familiares.

Para o enfrentamento dessas tensoes, atendendo o usuario (pessoa idosa) e suas familias, o equipamento social Centro
Dia, destina-se a atender atraves de suas acdes desenvolvidas por uma equipe multidisciplinar, que sera sempre pautada
no reconhecimento do potencial da familia e do cuidador, na aceitagdo e valorizagao da diversidade e na redugéo da
sobrecarga do cuidador, decorrente da prestagdo de cuidados diarios prolongados. Proporcionando o atendimento das
necessidades basicas na unidade, mantendo a pessoa idosa com sua familia, reforcando o aspecto de seguranca,
autonomia, bem estar, qualidade de vida e socializacao.

O servico tem a finalidade de promover a autonomia, a inclusdo social e a melhoria da qualidade de vida das pessoas
participantes. Deve contar com equipe especifica e habilitada para a prestagéo de servicos especializados a pessoas em
situacdo de dependéncia que requeiram cuidados permanentes ou temporarios. A agdo da equipe sera sempre pautada no
reconhecimento do potencial da familia e do cuidador, na aceitago e valorizagéo da diversidade e na redugio da sobrecarga

do cuidador, decorrente da prestagéo de cuidados diarios prolongados.

3. DESCRICAO DO SERVICO E/OU PROGRAMA

3.1 Identificacao
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deficiéncia devem ser incluidos nesse servico, de modo a prevenir praticas segregacionistas € 0 isolamento desse segmento.
Para tanto, objetiva-se promover estratégias continuadas que favorecam a permanéncia dos usuarios em situacéo de rua, na

condigéo de acolhimento institucional, através das seguintes agdes:

o Fortalecimento da construcio de Identidade: acompanhar e dar suporte as aptides e habilidades construidas durante

o processo inicial de institucionalizacéo, respeitando o espaco € as preferéncias de cada usuario, reforcando ©
entendimento, por parte deles, de que 0 principal objetivo do servico prestado € sempre proteger € propiciar bem estar e
qualidade de vida & eles; realizar adaptagdes e orientagbes necessarias a manutengao das atividades em andamento, bem

como efetivar o planejamento conjunto de novas acdes; favorecendo sempre a preservagéo da autonomia destes idosos.

« Desenvolver o Pertencimento: reforcar a ampla participagéo dos usuarios na rotina oferecida em prol do bem estar
destes, a fim de produzir a percepgéo de merecimento e o sentimento de pertencimento, em que 0S MESMOS poderéo se
reconhecer como parte de uma comunidade e assim estabelecer uma ligagao afetiva com os demais residentes, com 0s
funcionarios e com os espacos disponiveis na instituigao. Incentivar o protagonismo da pessoa idosa institucionalizada,
enfatizando a importancia da colaboracéo de todos na projecéo de novas agdes, que venham a ser produtivas e
funcionais, estimulando a independéncia dos usuarios.

o Incentivar a adeséo de cursos de capacitacdo: manter a oferta de atividades de capacitagéo, a partir da relacéo ja
3\ SENAC,

existente com os parceiros da organizacao, a saber Secretaria da Educagdo Municipal — alfabetiza¢édo-C,
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SERVICO DE PROTECAO ESPECIAL PARA PESSOAS IDOSAS E SUAS FAMILIAS EM CENTRO DIA

3.2 Usuario
|dosos, com 60 anos ou mais e cuja condicgo requeira o auxilio de pessoas ou de equipamentos especiais para a realizacéo
de atividades da vida diaria, tais como: alimentagdo, mobilidade, higiene; sem comprometimento cognitivo ou com alteracao

cognitiva controlada, com algum grau de dependéncia, com prioridade para idosos em situacées de risco pessoal efou social.

3.3 Objetivo Geral

Prevenir situacdes de risco pessoal e social aos idosos.

Evitar o isolamento social e a institucionalizagéo do idoso.

Reduzir o nimero de internacdes médicas e 0 numero de acidentes domésticos com idosos.

Fortalecer os vinculos familiares através de orientagdes a familia sobre os cuidados basicos necessarios ao idoso.
Compartilhar com as familias a provisdo de cuidados essenciais a seus idosos.

vV V V V VY Y

Incentivar e promover a participagéo da familia e da comunidade na atengéo ao idoso.

3.4 Meta de Atendimento
30 trinta) vagas referenciadas no edital de chamamento publico e posteriormente nos termos de colaborsd

32
“Dignidade e Respeito com a Pessoa Idosa” Rua: Jorge Pimentel, 2-5 - CEP.: 17047-010 - Bauru - Sdo Paulo

FONE : (14) 3103-0055 - vilavicentina@terra.com.br / www.vilavicentinabauru.com.br



Vila Vicentina Lar para Idosos

Obra Unida A Sociedade Sdo Vicente De Paunlo SSVP
——W——MM Abrigo para Velhos / CNPJ: 45.023.371/0001-27 SOCIEDADE DE
Registro CNAS: 14.578/40 / Utilidade Publica Federal: 86.668 SAO VICENTE DE PAULO

SSVP - Lar para idosos
Voluntarios em geral, e assim proporcionar a inclusao e o acesso dos nossos usuarios & oportunidades de alfabetizagéo,

atividades de artesanato, jardinagem, entre outros; com o objetivo de proporcionar opgSes de ocupacio e produtividade.

3. DESCRICAO DO SERVICO E/OU PROGRAMA

3.1. Identificacado

Servico de Acolhimento Institucional em Abrigo para Idosos / Rede de Protegéo Especial Alta Complexidade
Unidade: Abrigo Institucional

3.2. Usuario

Pessoa com 60 anos ou mais de ambos 0s sexos, independentes e com algum grau de dependéncia.

3.3. Objetivo Geral

- Acolher e garantir protegéo integral;

- Contribuir para a preservagéo do agravamento de situacées de negligéncia, violéncia e ruptura de vinculos;

- Restabelecer vinculos familiares efou sociais;

- Possibilitar a convivéncia comunitaria;

- Promover o acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgéos do Sistema de Garantia de Direitos e as politicas publicas
setoriais;
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3.5 Periodo de Funcionamento

De segunda a sexta no periodo da 7h30 as 18h30 horas.

3.6 Formas de Acesso
Por encaminhamento do PAEF] — Servigo de Protegéo Social Especializado a Familias e Individuos.

3.7 Operacionalizacao

O Servico de Protec¢do Social Especial para Pessoas ldosas e suas familias ofertado no Centro Dia devera apoiar suas acdes
no Plano de Trabalho da Unidade, como forma de organizar o cotidiano dos atendimentos no local. O Centro Dia € um
equipamento social destinado a prestacdo diurna do Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas Idosas e suas
Familias no que se refere aos cuidados pessoais, fortalecimento de vinculos, autonomia e inclus&o social, por meio de agbes
de acolhida, escuta, informagao e orientacao, elaboragao do Plano de Atendimento individual e ou Familiar em conjunto com
a rede socioassistencial, familia e usuario, orientagdo e apoio nos autocuidados, apoio ao desenvolvimento do convivio
familiar, grupal e social, identificacao e fortalecimento de redes comunitarias de apoio, identificacdo e acesso a tecnologias
assistivas, apoio e orientagdo aos cuidadores familiares; com vistas a favorecer a autonomia da dupla, pessoa cuidada
cuidador familiar. Proporciona atendimento das necessidades basicas na unidade, mantém a pessoa idosa com a familla,
reforca o aspecto de seguranca, autonomia, bem estar e a propria socializagdo do idoso. A construgao do Plano de
Atendimento individual e ou familiar deve envolver a familia original efou ampliada, com intervencbes pautadas n
reconhecimento do potencial da familia e do cuidador, na aceitacdo e valorizagdo da diversidade com vistas ao
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- Favorecer o surgimento e 0 desenvolvimento de aptidGes, capacidades e oportunidades para que 0s individuos facam

escolhas com autonomia;
- Promover 0 acesso a programacoes culturais, de lazer, de esporte e ocupacional interno e externo, relacionando-as,

vivencias, desejos e possibilidade do publico
- Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realizacao de atividades de vida diaria;

- Desenvolver condi¢cdes para a independéncia e o auto cuidado.

- Promover o acesso a renda;
- Promover a convivéncia mista entre 0s residentes de diversos de dependéncia.

3.4. Meta de Atendimento
50 vagas

3.5. Periodo de Funcionamento

Ininterruptas (24 horas)

3.6. Forma de Acesso
O acesso ao servigo se da, principalmente, a partir da identificacéo de pessoas e familias em situacéo de risco pessoal e

social, pela equipe, nos espacos publicos efou através de informagao de municipes; por meio de requisi¢ao enca inhada ao
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aprofundamento das questbes que perpassam O ntcleo familiar, tais como, relacionais, afetivas e de convivio; aspectos

relacionados as condigdes de acessibilidade, e na redugao da sobrecarga, decorrente da prestagéo de cuidados diarios
prolongados. Além da identificacao das necessidades, deve viabilizar o acesso a beneficios, programas de transferéncia de
renda, servicos de politicas publicas setoriais, atividades culturais e de lazer, sempre priorizando o incentivo a autonomia do
usuario, familia e cuidador. Os profissionais da equipe deverao identificar demandas situagoes de violéncia efou violagao de
direitos e realizar intervengdes necessarias para superagao de tais situacbes. 6 Quanto aos cuidados cotidianos com os
usudarios durante o atendimento no Centro Dia, incluem acompanhamento e assessoramento em todas as atividades da vida
diaria; apoio na administragéo de medicamentos indicados por via oral e de uso externo, prescrito por profissionais; ingestao
assistida de alimentos; higiene e cuidados pessoais; acoes preventivas de acidentes; atividades recreativas e ocupacionais de
acordo com as possibilidades; difuséo de acdes de promogao de saude e inclusdo social, acompanhamento nos
deslocamentos e locomogao do seu cotidiano, orientagéo as familias sobre cuidados, dentre outras atividades. Este Servico,
oferecido em Unidades de Centro Dia, esta relacionado 3 oferta de cuidados basicos nas atividades da vida diaria, conforme
descrito acima, mas também 2 instrumentos de autonomia a partir de um conjunto de atividades a serem desenvolvidas sob
diferentes formas e metodologias, contemplando as dimensoes individuais e coletivas no grupo. As interagdes no servico
devem se dar a partir de pontos-chave que promovam a confianga, a autoestima, a motivagao € o incentivo da participa¢éo d

usuario. Na mesma perspectiva, a abordagem com o usuério deve ter como base uma filosofia centrada na pessoa, qué
assenta na convicgdo de que ha potencial de desenvolvimento e autonomia em todos os individuos. O Servigo desenvolvido
no Centro Dia, além de oferecer atengéo integral a pessoa idosa durante o dia, atua como apoio as familias e acs cuidadores,
estimulando a participagéo efetiva da familia, oferecendo atendimento da equipe técnica também no domicilio para esse fim.
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CREAS/PAEFI pelos servigos de politicas publicas setoriais, demais servigos socioassistenciais, Ministério Publico ou Poder

Judiciario.

3.7. Operacionalizacdo

Considerando-se a necessidade de garantir a populagéo idosa os direitos assegurados na legislagdo em vigor, o trabalho
desenvolvido em Instituicées de Longa Permanéncia para ldosos (ILPI), sera pautado na perspectiva da superacéo das
necessidades apresentadas, buscando o resgate de vinculos familiares e/ou comunitarios.

A Organizagdo da Sociedade Civil celebrara contrato formal de prestagédo de servigos com o idoso, representante legal,
especificando o tipo de servigo prestado, bem como 0s direitos e as obrigagtes das Organizagées da Sociedade Civil e do
usuario. A participagao do idoso no custeio das despesas na unidade de acolhimento n&o podera exceder a 70% (setenta por
cento) de qualquer beneficio previdenciario ou de assisténcia social percebido pelo idoso em conformidade com os
dispositivos do Estatuto do ldoso.

O servico devera assegurar o atendimento personalizado, propiciando o exercicio dos direitos humanos (civis, politicos,
econdmicos, sociais, culturais e individuais), respeitando a liberdade de credo e de ir e vir, preservando a identidade e
privacidade de cada um, assim como o respeito aos costumes, as tradicGes e a diversidade de: ciclos de vida, arranjos

familiares, raca/etnia, religido, género e orientagéo sexual de cada usuario, assim como propiciar espaco fisico individualizado

olhedor
- 13

‘4 aulo

nos casos de casais.
O Servigo de acolhimento institucional &€ um equipamento localizado em unidade inserida na comunidade, ambie
H

e estrutura fisica adequada, visando o desenvolvimento de relagdes mais proximas do ambiente familiar
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Neste contexto, contribui para o fortalecimento de vinculos e do papel protetivo da familia, para o favorecimento da autonomia

dos cuidadores na conciliagéo dos papéis sociais de cuidados, desenvolvimento de projetos pessoais, estudos, trabalho e
convivéncia com os demais integrantes da familia, além de prestar orientacao sobre a importancia dos autocuidados dos
cuidadores. Para o acesso ao servico, devera ser realizada entrevista social inicial com um membro de referéncia da familia
pela equipe técnica, além de apresentacdo de avaliagao meédica com informages sobre as condigbes de salde da pessoa
idosa. Além das diversas atividades de socializagido com os idosos, deverao ser previstas e realizadas atividades
socioeducativas e de acompanhamento com as familias dos usuarios, como reunides mensais, que objetivem o fortalecimento
dos vinculos familiares e sociais, sendo considerados os critérios abaixo: Convivéncia com a situacdo de pobreza;
Desassisténcia da pessoa idosa pelos servicos essenciais; Nao participagdo da pessoa idosa em atividades e servicos no
territério; Isolamento social das pessoas cuidadas e dos cuidadores; Situagbes de abandono, negligéncia e/o maus tratos,
violéncia fisica e ou psicolégica; Auséncia de cuidadores, bem como 0 perfil do cuidador familiar ( como idade, condigbes de
saude, capacidade de cuidar-se e cuidar do outro, trabalhar fora de casa, incompatibilidade da oferta de cuidados,
desprotegéo em exercer atividade nao remunerada, perda do trabalho em virtude dos cuidados no domicilio, alto custo da
oferta familiar de cuidados; Impedimento de acesso a inclusdo produtiva em virtude de necessidade cuidados demandados na
familia, ou a precariedade dos cuidados familiares em virtude do envelhecimento, doenga ou auséncia dos pais O
responsaveis, estresse do cuidador familiar em virtude dos cuidados demandados na familia. Em relagéo & Saude, os idoso
receberao medicamentos apenas se receitados por profissional competente e com receita médica. Tais medicamentos
deverdo ser providenciados e enviados pelos familiares da pessoa idosa. Os atendimentos médicos, psicologicos e
odontolégicos de rotina seréo de responsabilidade da familia.
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Devera elaborar o Plano de Atendimento Individual e Familiar, objetivando orientar o trabalho de intervengéo durante o
periodo de acolhimento, visando a superacéo das situacoes que ensejaram a aplicacédo da medida.

O Plano de Atendimento Individual e Familiar deve ser elaborado de forma participativa desde o momento de chegada do
usudrio no Servico e sempre que necessario. Ressalta-se a importancia de discussdo de caso sistematizada com
CREAS/PAEFI para acompanhamento do mesmo.

As atividades desenvolvidas devem ser pautadas na construgao progressiva da autonomia, inclusao social e comunitaria e do
desenvolvimento de capacidades adaptativas para vida diaria.

O servico de acolhimento deve funcionar de forma articulada com os servigos da rede socioassistencial, possibilitando a
insercao dos usuérios nos demais servicos, programas e agbes que integram o SUAS e com as demais politicas publicas e
6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos.

Para as situagbes permeadas por vivéncias de violéncia e negligéncia contra idosos a equipe em conjunto com
CREAS/PAEFI realizara intervengao profissional junto a familia no sentido de possibilitar a reflexéo para a superagéo de tais
relagbes proporcionando, de modo construtivo, a conscientizagdo por parte da familia, dos motivos que levaram ao
afastamento do idoso e das consequéncias que podem advir do fato. Esta conscientizagdo ¢ fundamental para que as
préximas etapas possam ser planejadas, com acordos firmados entre servico e familia, com vistas ao desenvolvimento de
acoes pro — ativos que contribuam para a superagéo de situagdes adversas.

No caso de retorno a familia a equipe técnica do Servico de Acolhimento em conjunto com a equipe CREAS/PAEF, dev
garantir a inser¢éo do idoso em outros servicos da rede que atendem as demandas apresentadas por ele e por seu ntcleo
familiar. E dar continuidade ao acompanhamento a familia em conjunto com a rede (CRAS/CREAS) apés a reintegragao do
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3.8 Trabalho Essencial ao Servigo

- Construcgo do Plano da Unidade para organizagao do cotidiano;

- Acolhida Escuta ativa e qualificada das reais demandas do usuario,
- Informag&o, comunicagao e defesa de direitos;

- Articulacdo com os servigos de politicas publicas setoriais;

- Articulacgao da rede de servicos socioassistenciais;

- Articulacdo interinstitucional com o sistema de garantia de direitos;
- Atividades de convivio e de organizagéo da vida cotidiana;

- Orientagdo e encaminhamento para a rede de servicos locais;

- Referéncia e contrarreferéncia;

- Construco de plano de atendimento individual e ou familiar, podendo ser alterados, quando necessario;
- Orientagao sociofamiliar;

- Estudo social;

- Diagnéstico socioeconémico;

- Cuidados pessoais;

- Desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social;

- Acesso a documentagéo pessoal;

- Apoio a familia na sua fungéo protetiva, inclusive no domicilio.
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idoso, por um periodo minimo de seis meses, de forma a lhe dar suporte para o cumprimento de suas fungdes de cuidado e

proteg&o, buscando sua autonomia e visando evitar a reincidéncia da necessidade de acolhimento.

3.8.Trabalho Social Essencial ao Servigo
e Plano de Trabalho da Unidade
¢ Acolhida/Recepc¢ao;
¢ Escuta;
e Desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social;
o Estudo social;

e Apoio a familia na sua fungao protetiva;

Cuidados pessoais;

Orientagdes e encaminhamentos sobre/para a rede de servigos locais com resolutividade;

Construggo do plano de atendimento individual e ou familiar de atendimento;

Orientacdes socio familiar;

Protocolos;
« Acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados;
o Referéncia e contra referéncia;

¢ Elaboracéo de relatorios;
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- Mobilizacao de familia extensa ou ampliada;

- Mobilizacéo e fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio;
- Mobilizacéo para o exercicio da cidadania,;

- Elaborag3o de relatorios e/ou prontudarios.

- Facilitagdo do acesso do usuario a outros servigos no territorio;

- Avaliagéo dos resultados;

3.9 Aquisicio dos Usuarios

Seguranca de Acolhida.

> Ser acolhido em condi¢des de dignidade em ambiente favorecedor da expressao e do dialogo
> Ser estimulado a expressar necessidades e interesses

> Ter reparados ou minimizados 0s danos por vivéncias de violagtes e riscos sociais

> Ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservada

> Ser orientado e ter garantida efetividade nos encaminhamentos.

Seguranca de Convivio Familiar ou Vivéncia Familiar, Comunitaria e Social.
> Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e social;

> Ter acesso a servicos de outras politicas publicas setoriais, conforme necessidades.
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e Elaboracdo de prontuarios;

« Trabalho interdisciplinar;

Diagnoéstico socioeconémico;

®

Informag&o, comunicacao e defesa de direitos;

*

Orientagdo para acesso a documentac&o pessoal;

Atividades de convivio e de organizag&o da vida cotidiana;

insergéo em projetos/programas de capacitacéo e de preparag&o para o mercado de trabalho;

Estimulo ao convivio familiar, grupal e social;

Mobilizagao;

Identificacéo de familia extensa e ampliada;

» Mobilizaggo para exercicio da cidadania;

e Articulacéo as rede de servigcos socioassistenciais;

« Articulagéo com servigos das demais politicas publicas setoriais e defesas de direitos.

As regras de gestdo e de convivéncia a medida do possivel serdo construidas de forma participativa e coletiva, a
fim de assegurar a autonomia dosa usuarios. O servigo promovera o acesso a programacdes culturais, de lazer, de

esporte e ocupacional interno e externo, relacionando aos interesses, vivéncias, desejos e possibilidade
residentes.
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Seguranga de Desenvolvimento de Autonomia Individual, Familiar e Social.
> Ter vivéncia de acbes pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em principios éticos de justica e
cidadania;
Ter oportunidades de superar padroes violadores de relacionamento;
Poder construir projetos pessoais e sociais e desenvolver a autoestima;
Ter acesso a documentacgo civil;

Ser ouvido para expressar necessidades e interesses;

>
>
>
>
»> Poder avaliar as atengdes recebidas, expressar opinides e reivindicagGes;
> Alcancar autonomia, independéncia e condi¢bes de bem estar;

> Ser informado sobre seus direitos e como acessa-los;

> Ter ampliada a capacidade protetiva da familia e a superagao das situagdes de violagéo de direitos;

> Vivenciar experiéncias que oportunize relacionar-se e conviver em grupo, administrar conflitos por meio do dialogo,
compartilhando modos n&o violentos de pensar, agir e atuar,

> Ter acesso a experiéncias que possibilitem lidar de forma construtiva com potencialidades e limites.

3.10 Descricdo das atividades

<\ 38
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3.9. Aquisicdo de Usuarios

Seguranca da Acolhida

« Acolhimento em condigdes de dignidade;

« ldentidade, integridade e histéria de vida preservada;

e Acesso a espagos com padrdes de qualidade quanto a higiene, acessibilidade, habitabilidade, salubridade, seguranca €
conforto;

« Acesso a alimentacéo em padrdes nutricionais adequados e adaptados as necessidades especificas;

« Acesso a ambiéncia acolhedora e espagos reservados para a manutencéo da privacidade do usuario e guarda de pertences

pessoais;

Seguranca de Convivio Familiar ou Vivéncia Familiar, Comunitaria e Social

o Acesso a beneficios, programas, outros servigos socioassistenciais e demais servigos plblicos;

e Ter assegurado o convivio familiar e comunitario;

e Segurancade Desenvolvimento de Autonomia Individual, Familiar e Social;

« Vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio e os outros, fundamentados em principios éticos de justica e cidadania;
e Acesso a atividades, segundo suas necessidades, interesses e possibilidades;

o Acompanhamento que favoreca o desenvolvimento de habilidades de autogestéo, autossustentacdo e independéncia;

o Respeito aos direitos de opinido e deciséo;
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Atividades socioassistenciais:

« Visitas sociais domiciliares obrigatoriamente quando do ingresso do usudrio ao servico, e sempre que for necessario e/ou
adequado para acompanhamento da situagéo do idoso.

« Promocso de acesso a beneficios e servicos socioassistenciais (Beneficio de Prestagao Continuada - BPC, por exemplo).

« Complementac&o do trabalho com a familia tendo como referéncia o CREAS e sua integragdo com o CRAS.

« Elaboragéo de plano de atendimento individual ou familiar para cada idoso, promovendo seu acesso a bens publicos, ao
convivio comunitario e sua autonomia.

« Incentivar e promover a participagéo da familia e da comunidade na ateng&o ao idoso.

Atividades socioeducativas:

« Atividades grupais recreativas, de educacdo fisica, de lazer, culturais e de interaco social, como passeios a parques,
escolas, museus ou outros locais de interesse dos usuarios.

« Deverio ser feitas reunides socioeducativas com os familiares dos idosos com o objetivo de orientar sobre garantia de
direitos, acesso a servigos sociais, relagbes familiares, etc.

« Promover a convivéncia intergeracional.

3.11 Impacto Social esperado (indicadores / instrumentais)
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 Acesso a documentagéo civil;

» Informacao e orientagéo sobre o SEIVico;

« Ser ouvido e expressar necessidades, interesses € possibilidades;

« Desenvolvimento das capacidades para autocuidados, construcao de projetos de vida e alcance da autonomia;
« Preparo para o desligamento do servigo;

» Ampliagdo da capacidade protetiva da familia e a superagao de suas dificuldades;

« Endereco institucional para utilizagado como referéncia.

3.10. Descricio de Atividades
As atividades desenvolvidas no Servico de Acolhimento visam & emancipagdo individual dos acolhidos no ambito
biopsicossocial, favorecendo o desenvolvimento da autonomia, autoestima e relagdes interpessoais. Além disso, o trabalho
realizado tem por objetivo, também, o fortalecimento dos vinculos familiares e afetivos, assim como o acesso aos servigos da
Rede Socioassistencial, através dos devidos encaminhamentos e a reinsergdo na comunidade. Neste contexto, para
efetivacdo destes objetivos serao realizados:

» Reunides semanais da equipe técnica e coordenagdo para discussdes de casos e promogdo da qualidade de vida do

acolhidos;
» Reunido mensal, para planejamento & avaliacéo sobre as estratégias realizadas pela equipe técnica e grupo de apoio;
» Reunido mensal da diretoria da entidade, para planejamento de melhorias e discussGes sobre o trabalho realizado.
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IMPACTOS

INDICADORES

INSTRUMENTAIS

Aumento do acesso aos
Direitos;

Reducado das violagbes
dos direitos
socioassistenciais,

seus agravamentos ou
reincidéncia;

Reducdo e prevengao
de situacoes de
isolamento social e de
acolhimento
institucional;

Diminuicao da
sobrecarga

dos cuidadores advinda
da

prestagéo continuada de
cuidados a pessoas
idosas;

indice de pessoas
participantes do servico
que tiveram
asseguradas as suas
demandas.

indice de atividades
com os idosos e suas
familias na OSC e nos
equipamentos dos
territérios.

indice de usuérios
encaminhados a rede
socioassistencial e
demais politicas
publicas.

indice de acesso a bens
€ servicos

Aumento no nimero de
idosos e familias que

Documentacao;

Plano de Atendimento
Individual e ou Familiar;

Plano de Trabalho da
Unidade.

Entrevista;

Visita domiciliar;
Observagéao;
Dialogo;

Reuniao;
Encaminhamento;

Relatdrio de atividades;
Registros de das
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> Realizacdo de avaliagdes de desempenho e organizagdo de treinamentos aos colaboradores, objetivando o
desenvolvimento na fungéo e a qualidade nos servicos prestados.

> Realizac@o de enirevista com voluntarios e estagiarios, a fim de planejar as agdes a serem desenvolvidas.

> Realizacdo de atividades que proporcionem a participagao da comunidade e estabelecimento de vinculos afetivos de
longo prazo aos idosos acolhidos, a fim de favorecer o bem estar biopsicossocial, como organizagdo de eventos em
parceria com empresas e escolas, voltando as atividades com todos os protocolos necessarios de cuidados e
prevengio (COVID 19);

> Atendimento social e psicolégico aos idosos e familiares com orientagGes interventivas e encaminhamentos a outros
Servigos da rede socioassisténcial, objetivando o fortalecimento e a manuteng&o dos vinculos familiares e a ruptura do
ciclo de violéncia.

> Desenvolvimento de atividades intermediadas pela equipe técnica e de apoio do Servico de Acolhimento, com o
objetivo de possibilitar a integragao dos idosos com a sociedade e sua reinsergédo social, através de participacéo em
acGes desenvolvidas pela Rede socioassistencial na comunidade.

» Desenvolvimento de atividades em parceria com a comunidade, a fim de propiciar momentos de lazer e interagéo
intergeracional, como organizagéo de atividades musicais e de danga roda de conversa, teatros e campeonato
esportivos.

> Encaminhamento dos idosos aos Servicos da rede socioassistencial e aos Servigos de Salde que integram o Sistem
Unico de Satide - SUS, acompanhado do técnico responsavel pela area para intermediar o atendimento e pautar

questdes de relevancia técnica, objetivando auxilio no diagnéstico a partir de informagbes mais precisas sobre o caso e
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Fortalecimento da conhecam as instancias | informacgGes para

convivéncia familiar e de dentincia e recurso avaliacao do servico;
comunitaria; em casos de violagéo

de seus direitos; Aplicagéo de pesquisa
Protecdo Social a de satisfagéo.
individuos e familias; indice de idosos que
ldentificacéo de | retornaram ou se
situacdes aproximaram do

de violagao de direitos; convivio com a familia.

Melhoria das condigdes
de Moradia do usuario;

3.12 Indicadores que aferirdo as metas

o Numero de pessoas inseridas

o Nimero de pessoas que superaram isolamento social

o Grau de satisfagdo do usuario nas atividades propostas;
o Grau de satisfagzo participag@o e autoestima do usuario;
o Lista Nominal dos usuarios do Servigo

. Protocolo de Contra Referéncia
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a promogao da qualidade de vida do idoso, como: Unidade Basica de Sadde, Hospitais, Ambulatério de Satide Mental
e outros.

Atendimento em abordagem individual diariamente, a fim de identificar queixas, orientar e estimular a emancipacéo
através do fortalecimento da autonomia e autoestima. |
Atendimento grupal, quando necessario, objetivando a resolugéo de assuntos pertinentes & convivéncia coletiva ou
questionamentos;

Desenvolvimento de atividades que promovam a autonomia do idoso através do conhecimento de seus direitos e
deveres de cidadao, propiciando a eles condigGes para desenvolverem sua autonomia.

Solicitagdo de 2° via ou retirada de documentos, boletim de ocorréncia, compras em supermercados ou lojas
comerciais, aberturas ou retiradas de extratos de contas bancarias e outros.

Realizacéo de atividades que desenvolvam aptiddes cognitivas e motoras, priorizando a autonomia, independéncia e
qualidade de vida do idoso, através do artesanato (bordados, pinturas, croché), exercicios fisicos, atividades musicais
assim como, estimulo a leitura e o acesso a educagéo profissional. |

Realizacéo de orientacdes interventivas sobre autocuidado e questSes de higiene, cuidados pessoais e organizacéo

do
espaco fisico, no intuito de promover a independéncia e autonomia para que fagam suas proprias escolhas de form

consciente.

A

Realizacdo de atividades de fortalecimento e desenvolvimento das capacidades fisicas e cognitivas para mef
desempenho nas AVD (Atividades de vida diaria), através de jogos, exercicio fisico, atividades grafomotoras
Elaborag&o de estudo de caso e do plano individual de atendimento de cada idoso acolhido - PIA;
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> Realizagdo de contatos telefonicos aos familiares e sociedade, para agendamento de visitas;

> Visita domiciliar para familiares dos idosos com objetivo de restabelecer vinculos rompidos;

» Atendimento e orientacdo aos familiares objetivando o possivel retorno ao convivio familiar;

» Realizacdo de atendimento em abordagem individual com os familiares para orientagdo da importancia do
fortalecimento de vinculos;

> Fortalecimento da construgao de identidade, desenvolver o pertencimento e incentivara adeséo de cursos de captag&o

(atividade inovadora).

No Intuito de prevenir a ameaga ou violagéo de direitos dos idosos e concretizar os objetivos do Estatuto do Idoso, a atuacé&o

)
interdisciplinar torna-se ferramenta Imprescindivel, contextualizando situagbes para melhor execucéo e alcance das metas
estabelecidas.

3.11 Impacto Social Esperado (indicadores / instrumentais)
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